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Apa fungsi Apa itu
maklumat? maklumat?



MAKLUMAT

. INJIL€SM » Berhenti kenderaan
ebijaksanaa
Konteks

Pengetahuan + Lampu merah

bermakna berhenti

e Lampu trafik di JIn Tun

Maklumat

Razak bewarna merah

« Lampu merah
192.324.568.235.5984



LITERASI MAKLUMAT

Diperkenalkan pada pertengahan tahun 1980an oleh
American Library Association (ALA).

Dianggotai lebih 65 organisasi bagi mengembangkan
konsep literasi maklumat atau celik maklumat




According to the American Library Association’s
Presidential Committee on Information Literacy they
believe in order for one

...to be information literate, a person must be able to
recognize when information is needed and have the ability
to locate, evaluate, and use effectively the needed
information.’

...untuk menjadi celik maklumat, seseorang itu mesti
berupaya mengenalpasti bila maklumat diperlukan dan
mempunyai keupayaan untuk mengesan, menilai, dan
menggunakan maklumat dengan berkesan
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Definisi LM

'« the ability to solve
- information problems

e a survival skill in the
~ information age

* the ability of transforming
Information into knowledge
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Deﬁmsu LM

Doeyle (2 @Z) ), mentakrifkan
“Literasi Maklumat sebagai
satu ke b,@ lelhamn uintuk
mengakses, menilai, dan
maklumat dari
elbagal sumber”
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Definisi

Kejayaan Masyarakat
pelajar ~_ Permaklumat 2 Pembelajaran
sepanjang
Pereka €napa? | | $\\.a hayat
Membuat Literasi s "
poiisi Maklumat ejuarga
Kekayaan o Siapa? Rakan
()
o Rakan pejabat
Dimana-mana Guru Organisasi
sahaja?

Pustakawan
"Pakar"



Mahir

MENCARI
maklumat

Mahir
MENGENALPASTI
KEPERLUAN
maklumat

Mahir

MENILAI

maklumat

Mabhir

MENGURUS
maklumat

MENGGUNAKAN
maklumat

MENYEBARKAN
maklumat




FUNGSI
LITERASI MAKLUMAT

« Melahirkan masyarakat
bermaklumat

« Menghasilkan banyak

maklumat baru

« Ekonomi berasaskan
pengetahuan (K-£Economy)




FUNGSI
LITERASI MAKLUMAT
\

« Pembangunan sosio-
ekonomi

« Masa depan yang cerah

kepada generasi muda

« Kelangsungan hidup pada
masa akan datang




ANDA CELIK MAKLUMAT???

The woman who aged from 23 to 73 in 'a few days

Nguyen Thi Phoung: dulu cantik sekarang tua

Fhuong said she took some medicine bought at a local pharmacy instead of going to the hospital
because her and her hushand Tuyen, nowe 23, vwere too poor to afford it.

She said: 'After one month of taking the drugs, | became less itchy but hives remained on my skin.
Then | switched to traditional medicine and all the hives disappeared, together with rmry itching.
Howwewer, my skin began to sag and fold !

MMr= MHguyen then took another kind of traditional medicine to treat her rapid-aging skin problem -
but ta no awail.

Doctors say it may hawve been the long-term use of traditional medicines that caused the condition
as they are often spiked with corticoids. These steroids speed up the effects of the unregulated
remedies but could also hawe triggered the rare skin disease mastocytosis, where the body
produces too many mast cells.

Sumber:

Mail Online. htto.,//www.dailymail.co.uk/health/article-2048678/Nguyen-Thi-Phuong-Vietnamese-woma
n-ages-50-years-days.htm/ . By Claire Bates.

Date: 15 October 2011



ANDA CELIK MAKLUMAT???

Kandungan Cara
bahan pengambilan
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pemakanan
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ADAKAH ANDA SEORANG YANG
CELIK MAKLUMAT???

KOSMO! SELASA 1 JANUARI 2013

® NEGARA/

&} myspace.

KUALA LUMPUR - Hasrat seorang pe-
muda untuk memiliki kereta idaman jenis
Subaru Impreza dengan harga murah ber-
kecai apabila dia diperdaya oleh scorang
lelaki ketika membuat urusan jual beli di
internet baru-baru ini,

Mangsa yang dikenali sebagni Fendi, 28,
berkata, din terpedaya dengan hargn yang
ditawnrkan oleh Wong iaitu RM25,000 me-
nerusi iklan di laman web mudahmy se-
belum menghubunginya,

“Saya tertarik dengan hargs itu wadaupun
hargn kereta terpakai bagi model tersebut
masih lagi tinged initu sekitar R.\!‘)()OO().
“Wong mem! 3
bargn itu ker (B
akwan

KAKITANGAN HWWAM '

ASARAN SINDIKET JUDI DALAM TALIAN!

"Pihak berkuasa diminta

menyiasat sekiranya berlaku
kegiatan penjualan maklumat
atau data pengguna oleh
syarikat telco tertentu kepada
sindiket perjudian. Jika
perkara itu berlaku, tindakan
undang-undang perlu diambil
kepada pihak terbabit"

e Datuk Nadzim Johan '@‘ ]

\

G e

an telefon

wai ba
internet dapat g2

berinya satu alamat di Seremban, Negeri
Sembilan kononnya untuk penyershan ke-
reta dan baki pembelian.

“Sebaik tiba, sayn curiga kerana tempat
itu seperti rumah tinggad sebelum meng-
hubunginya semula, Wong kemudian me-
minta saya menunggu kerana mendakwa
dia dalam perfalanan ke sitw" katanya,

umbahnya, setelah menunggu hampir
dua jam, dia sekali lagi menghubungi Wong
tetapl gagal. Ketika itulah din menyedari
tedah ditipu,

Sementara itu, Penolong Pengarah Jo-
navah Nlnr dan \Iulum«]n Jabatan Sia-

nk jadi mangsa
nt rug\

Pemuda rugi RM5,000 ditipu penjual kereta di internet

Pesan IPhone 4s
dapat berus cat

2 B .

— —



RM6.65 juta lebur dalam 126 hari

Ditipu ‘saudagar’ Internet melalui 30 laman e-dagang

MASZUREEN HADZMAN | 09 Mei 2016 6:01 PM

6 TR 6 o I

WTweet 0 [B Google + 0

INFO PENIPUAN DI LAMAN E-DAGANG

Laman
e-dagang

mudah.my
Facebook
WeChat
Instagram
WhatsApp
Lain-lain
Jumiah

I\
)

’
—_—

I

Bil.
(manaa -

875
345

RM1.93 juta
RM1.27 juta
179 RM436,618
60 RM235,900
83 RM248,227
275 RM2,529,255
1.817 RMG6.65 juta

penipuan in1 terus berlaku.

idividu dilaporkan menjadi mangsa
minakan lebih 30 laman e-dagang
Januari lalu hingga semalam.

dikaut penjenavah siber berkenaan.

ikkan peningkatan sebanyvak 33.6 peratus
ada tahun lalu vang mencatatkan 1,206

1 Multimedia), Jabatan Siasatan Jenayah
omisioner Mohd. Kamarudin Md. Din
ambelian di laman mudah.my dengan 875
i Facebook iaitu 345 orang (RM1.27 juta).

»er untuk menipu ialah aplikasi WeChat
6,618, Instagram (60 mangsa dan kerugian
rugian RM248,227).

engguna kini lebih suka membeli barangan

mlah penipu dan individu vang menjadi
ui Ttusan Malaysia di sini baru-baru ini.

langsa vang membuat laporan terdiri
pejabat dan mereka vang gemar melavari

harga murah dan tidak serik membeli
0 vang akan diperdava antara faktor

“Jangan mudah terpedava dengan tawaran jualan murah. Sepatutnya semak dahulu latar
belakang penjual barulah membuat keputusan pembelian,” katanyva.
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MODUL
LITERASI MAKLUMAT & MEDIA

m e Mengenalpasti Keperluan Maklumat

e Pencarian Maklumat

m e Penilaian Maklumat
m e Pengurusan Maklumat

e Etika Penggunaan Maklumat

m e Penyebaran Maklumat




MODUL 1;

Mengenalpasti
Keperluan Maklumat




Panduan Menilai Keperluan

Maklumat
?j What (Apa)

3 Where (Dimana)

(Siapa)

?:‘ WHELTRGILE),

'

N
>
3]

2”3 How GELENRERE)




Panduan Mengenalpasti Keperluan Maklumat

SIAPA?




TIDAK
BERCETAK

BERCETAK

SUMBER

MAKLUMAT

Q



KEPERLUAN MAKLUMAT

1. Komponen Subjek

Menerangkan topik keperluan maklumat.

O Pelaksanaan kempen anti dadah di Malaysia

Y4

2. Komponen Format

Berkaitan dengan jenis keperluan maklumat.

Buku, jurnal, surat khabar, majalah, internet dlI

-




Sumber Maklumat

Sumber Keterangan Lokasi sumber maklumat

Maklumat
. Maklumat asal Tesis e Perpustakaan/ Pusat
Primer dan belum Laporan penyelidikan Sumber - PNM
diterjemahkan ke |e  Ucapan e Jabatan Perangkaan
de?lam bentuk Manuskrip e Agensi Anti Dadah
lain yang Gambar

Kebangsaan (AADK)

dihasilkan oleh Diari

penyelidik; tidak Temubual * Pusat Pemulihan

dipinda; sumber Rekod diplomatik Penagihan Narkotik

asal perkataan, Maklumat bancian (PUSPEN)

gambar dan Rekod perubatan e Badan bukan kerajaan

objek. Minit mesyuarat (NGO) - Pengasih
Surat e Arkib Negara Malaysia

e Pusat rekod di hospital

e Badan penyiaran (RTM
dan ASTRO)




Sumber

Sumber Maklumat

Keterangan

Lokasi sumber maklumat

Maklumat
Sekunder

Maklumat yang
sudah diterjemah,
dipinda, dianalisa
dan diringkaskan.
Diterbitkan semula
dalam bentuk yang
berlainan dan ia
bukan ilmu
pengetahuan baru.

Buku ilmiah
Artikel Jurnal/
Majalah
Suratkhabar
Artikel Ulasan
Laman Web
Biografi

Perpustakaan/ Pusat
Sumber

Jabatan Perangkaan

Agensi Anti Dadah
Kebangsaan (AADK)

Pusat Pemulihan
Penagihan Narkotik
(PUSPEN)

Badan bukan kerajaan
(NGO)

Arkib Negara Malaysia
Pusat rekod di hospital

Badan penyiaran (RTM
dan ASTRO)



Sumber

Maklumat

Sumber Maklumat

Keterangan

Contoh

Lokasi sumber maklumat

Tertiari

Maklumat yang
digabungkan,
diindeks dan
diringkaskan; alat
panduan kepada
sumber lain.
Sumber ini
dihasilkan bagi
membantu,
mengesan sumber
primer dan
sekunder dalam
mendapatkan
kembali maklumat
dari kedua-dua
bahan tersebut.

Buku tahunan
Direktori
Bibliografi
Almanak
Buku Fakta
Kamus
Ensiklopedia
Buku Panduan
Direktori
Buku Teks

Perpustakaan/ Pusat
Sumber

Jabatan Perangkaan

Agensi Anti Dadah
Kebangsaan (AADK)

Pusat Pemulihan
Penagihan Narkotik
(PUSPEN)

Badan bukan kerajaan
(NGO)

Arkib Negara Malaysia
Pusat rekod di hospital

Badan penyiaran (RTM
dan ASTRO)




MODUL 2;

Pencarian Maklumat Berkesan




SUMBER PENCARIAN
MAKLUMAT

Sistem katalog atas talian berasaskan web yang
: digunakan bagi membantu pengguna mengesan bahan-
Sistem Katalog bahan yang terdapat dalam koleksi perpustakaan. Sistem
Perpustakaan katalog ini menyertakan butiran lengkap maklumat
mengenai bahan tersebut seperti nombor panggilan,
judul bahan, nama pengarang, subjek bahan, status

pinjaman dan lain-lain

BAHAN Bahan yang digunakan untuk mendapatkan maklumat

sesuatu perkara, antaranya maklumat tentang makna

RUJUKAN perkataan, sesuatu kejadian, peristiwa, berita, fakta,
butiran tentang tempat, data dan sebagainya.

INTERNET Aturcara yang diguqakan untuk mendapatkan data, fail

(ENJIN atau dokumen dari pangkalan data atau rangkaian
terutamanya internet.

CARIAN Kamus Pelajar Edisi Kedua




KATALOG PENCARIAN DALAM
TALIAN (OPAC PNM)

Searches - Start Over | Browse | Keyword | Advance Search | Other Libraries" OPAC | Cart : 0 | Help | PHH Homepage
Recent Publications | Heading Keyword

To begin a search in the Cataloyg...

Password: I Find: | Search Type: IAuthor 'I Search |

Submit | ' National Library of Malaysia ¢ Malaysian National Bibliography

Library: Mational Library
halaysia

Hew Hember
Get Password
Forgot Password ?

Instruction for using OPAC Cara-cara penggunaan OPAC

1. Online catalogue searching is available to all and does not require 1. Pencarian Katalog atas talian boleh digunakan oleh semua
Patron logins. pengguna dan tidak memeriukan anda menjadi Ahli untuk akses.
2. Use your membership id and assigned password to view your 2. Sila gunakan Nombor Keahlian dan Kata Laluan yang telah
activities. diberikan untuk melihat aktiviti anda.
3. i you do not have password. Please request here 3. Jika anda tidak mempunyai kata laluan, sila dapatkan disini
4. If you do not have a membership id, sign up here. 4. Jika anda tidak mempunyai Nombor Keahlian, sila daftar
5. Click here for help disini
5. Klik di sini untuk bantuan




BAHAN RUJUKAN

PEMPAKEJAN
}\ (KLU D - @KLOP EDIA
BIBLIOGRAFI
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INTERNET (ENJIN CARIAN)

Alat Pencarian Maklumat Internet (Search

Engine)

‘ Terbahagi kepada 3:

~

Google

Intute 1

Yahoo

Bing |

Panakee

Ask

iBoogie ]

: InfoGrid

Google Scholar ]

DOAJ ]

Gov/Edu/NGO ]

Deeperweb ]

Archive.org ]




INTERNET (ENJIN CARIAN)

Disorganized Inefﬁcient
FREE Wikipedia
Google
1/3 of information on Web ﬁ

ophisticated

Seaeiing Authorization

Subscription ;
Required

Databases
8 *Evaluated

Deep Web (%6% of
WWW content)




Pencarian Maklumat Berkesan

Strategi 4 :

Strategi 4 :



KATA KUNCI.ppt
BOOLEAN.ppt
PEMANGKASAN.ppt
KEYWORD+BOOLEAN.ppt
Goggle.ppt

MODUL 3:

Penilaian Maklumat




NILAI MAKLUMAT ANDA!!!

Telekomunikasi Di Malaysia %

Pengguna
Prabayar(Juta)

8 L o
Maxis Celcom Digi

Pengguna 3600
Pascabayar(Juta) \\
e L o
Maxis Celcom Digi

SYARIKAT INTERNET 2 JALUR LEBAR TEMPATAN

Negeri dengan Kelajuan Internet
Paling Tinggi di Malaysia

m_ Selangor-11.43Mbps

Kuala Lumpur-3.45Mbps
B negeri Sembilan-3.45Mbps

Kelajuan internet yang
tinggi di dunia

Malaysia, negara ke-95

[ P

ISP Terbaik di Malaysia Kadar penembusan
(7.98Mbps) internet di Malaysia

J ) ARING 1.6mbps >60%

Purata kelajuan internet (Julai 2011)

come together di Malaysia

______________________________________

?fi\lﬁzauww Terzron AWAV

Selain Maxis, Celcom dan Digi, antara syarikat
telekomunikasi tempatan yang lain adalah TuneTalk,
XOX, Salamfone, Merchantrade dan IME Telco

4 Secara purata,
™ pengguna Malaysia
menghantar 3000
™ smssetahun

Semuanegeﬂ ' (\

penurunan angka telefon awam
tetapi Pulay Pinang dan Johor
2000 Mmemperfihatkan Peningkatan
5 tahun terakhir ini para L)I
18 6.'4 /ﬁ L J
(setiap 100 orang)




PENILAIAN MAKLUMAT
BERCETAK

Pengarang
Sumber
Maklumat
Kriter Kerelevenan
riteria .
Topik
/ ._ Lengkap
| dan jelas
Nilai

seémasa

-




PENILAIAN MAKLUMAT

& %

KEPENTINGAN
PENILAIAN
MAKLUMAT

4




MODUL 4:

Pengurusan Maklumat



PENGURUSAN MAKLUMAT

PENGURUSAN
MAKLUMAT

SELAMAT




Tanda buku (Bookmark) —
Mozilla Firefox

Kegemaran (Favourite) —
Internet Explorer

Simpan (save) —

pendrive, external hard disk, dll
Cetakan - fotokopi, imbasan

Muka surat depan

Muka surat judul BAGAIMANA
Senarai Kandungan MENGURUS

Kandungan MAKLUMAT? e Senarai / catatan
Makl.tfr.nat sumber maklumat
* Menijilid yang diperolehi

/’/—K




MODUL 5:

ETIKA PENGGUNAAN
MAKLUMAT




ETIKA PENGGUNAAN

MAKLUMAT

plagiarism

ZEALgkL| C} Naticko
Dpanke Euxapilotieg Dalu 5
~N K&széném .
EThank You * @

uCnacmEo Dank cracias S

Rl Merci &5z



Hak Cipta

* Hak eksklusif

*Jangka masa
(50 tahun selepas kematian pemilik)

1987

Hak penguasaan yang dilindungi undang-undang atas
seluruh atau sebahagian daripada hasil ciptaan
seseorang pengarang (pencipta, penggubah dll)

Kamus Dewan edisi ke-4 (2007)




. Akta Hak Cipta

Perbadanan Harta Inbelek Mataysia (Myl PO

BaHASLAR T

HiU&aSA OAaRM JARNGH AMSSS HARKCIPTA

13 Kuasa hakoipta mengenai karya sastera, muzik atau semni, filem

darmn rakamam bumyi.

(1) Hakcipta mengenal karya sastera, musik satau s=ni. file=m,
rakaman bumyl stau karya terbitam adaslah hak skskilosif bDagi
meaengateral dalam Malaysia

{a) peng=sluaran semula dalam aps-apa Fentuk baham:
raa) pemnyampaian kepada orang awaSnm:

(B} periunjukan, tayangan atau permainan kspada awam;
(=) (Dhipoforngl;
(A} DN oodongls

(=} pengesdaran salinan-salinan kepasda orang swwanm mslalai
Eenjualan atau
pemindabhan pemunyaan sscara laim:
dan

(Tl penyewsan sscara komersial kespada orang awam,

kes=luruhan atau sebahasgian bEesar karya ua, sama ada dalam
Eentuk asal atau bentuk ferbitan dengam syvarat ahaswa, tanoas
menjejaskan PErenggan (=0, hak eksklusif wrmfuk mengawal
pengedaran salinam-=alimnan hanwa merujuk kepada perbuatam
menges=darkan salinan-saliman ywamng tidak diedarkam di BMMalaysia
sebelum imil dam tidak kepads mana-mana pengedaram hemuoudianmys
salinam-salinan tu atau apa-apa pengimpordan kemudiannya =aliman-
salinam itu ke dalam Malaysia.

(2} Walau apa pun subssksy=sm (1), hak mengawal di bawah
subssksyam itu tidak t=srmasuk hak untuk mengsweaal

{imy perlakuan manass-mana peroustan yang t=rsebwut dalam
subssksyam (1) sscara wwuruasan yang wajasr bagi makswed
penyelidikan yang bukam mencar kewuntongan, pengajian
sendirian, kritikan, ulasam atawu pelaporam peristiiwaperistiva
semasa, tertakiuk kepadas syarat bahawa jika penggunaan tu
adalah penggunaan awanm, is hendaklah diserdal dengan
sustu perakuan ta@juk karya b dan pencipt@aannys,. kescwuasl
jika karya itu wyang berkaitan demgan perakusn aps-apa
perbuatan bagi maksud

RN I e o) 11V Ml

Niadiel=h
Akta
ASDa]

Akfa
AQ9L]

FAkta
A gga)

FAfds
ASZay

S
Alct=
ASmap

Akt
AQmd]

Niadiel=h
Akta
AT 05T



ETIKA PENGGUNAAN BAHASA

\ Elak guna
bahasa pasar
(bahasa SMS, BUDI sanasa

singkatan) BUDAYA K"‘A




MODUL é6:

Penyebaran Maklumat



PENYEBARAN MAKLUMAT

BERCETAK \
AUDIO
VISUAL




CONTOH PENYEBARAN
MAKLUMAT

* PERANAY

lu Judaic
studies

™ LPA ~ Berjala
‘hildren [EEREAL o L ToFeicn 0 .. 10,000 Langkah Sehari

xplore

5 udhm-

Langkah Bijc
Kurangka
Pengambila

GULA &




Social Media Landscape

') wikia

700. -. o share

flickr lostfm
Crowdstorm ™€ 4

N
(KONGRECATE BT ..' -
® o o e v

" tak

»/'2“ ~olw
Y200

®ebo orkut

e (00 (LE
© Linked
e B i 5550 @ @
m PLURK [EHBED
s [USTREAND
‘ " twitxr tweet,
O/ uve TN justin.tv

soclallzr JEERA TR
s socialthing!

= B FredCavazza.net




Sekiranya organisasi anda berminat menyertai
Program Literasi Maklumat & Media...

Sila hubungi kami di:-

BAHAGIAN GERAKAN LITERASI MAKLUMAT
PERPUSTAKAAN NEGARA MALAYSIA
232 JALAN TUN RAZAK
50572 KUALA LUMPUR

NO.TEL: 03-2687 1700
LAMAN WEB: www.pnm.gov.my
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